
تعارض سازمانی و مدیریت آن
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سازمانیاثربخشیودرک :تعارضمدیریت

نآصحیحدرککهاستسازمان‌هادراجتناب‌ناپذیرپدیده‌ایتعارض

ارائهاین.داردفراوانیاهمیتانسانیمنابعمتخصصانومدیرانبرای

فنونومنابع،نظریه‌ها،تعاریفشامل،تعارضمختلفابعادبررسیبه

.می‌پردازدآنمدیریت
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مشترکمفاهیمودیدگاه‌ها :تعارضتعریف

رخیبتوسطکهاسترفتاریتعارض
مخالفتجهتدرسازماناعضایاز
.می‌گیردصورتاعضادیگربا

وقتیکهاستفرآیندیتعارض
چنینطرفیککهمی‌آیدبوجود
پیدرمقابلطرفکهمی‌کنددرک
مانعمی‌خواهدیااوستبامقابله
نظرشموردهدفبهویرسیدن
.بشود

کهمی‌گیردشکلوقتیتعارض
ودهندرخناسازگارفعالیت‌های

.می‌کننددرکراآندرگیرطرفین

منافعباطرفدوحداقلوجود .استمانعایجادومنابعکمیابی،مخالفتشاملتعاریفایندرمشترکمفاهیم
.استتعارضبروزاصلیبستر،محدودمنابعوناهمسو
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انواع‌تعارض

(‌‌کارکردی)تعارض‌سازنده‌

(غیرکارکردی)تعارض‌مخرب‌

تعارض‌مبتنی‌بر‌وظیفه

تعارض‌رابطه‌ای

تعارض‌فرآیندی

مثبت،‌بهبود‌عملکرد

منفی،‌کاهش‌عملکرد

مربوط‌به‌محتوا‌و‌اهداف‌کار

مربوط‌به‌روابط‌بین‌فردی

مربوط‌به‌چگونگی‌انجام‌کار
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سطوح‌تعارض

(تعارض‌در‌درون‌شخص)درون‌فردی‌

(بین‌دو‌یا‌چند‌نفر)بین‌فردی‌

(درون‌یک‌گروه)درون‌گروهی‌

(بین‌گروه‌های‌مختلف)بین‌گروهی‌

(بین‌بخش‌های‌یک‌سازمان)سازمانی‌

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


متضاددیدگاهدو :سازماناثربخشیوتعارض

استمخربتعارض :سنتینظریه

برمنفیتأثیروهستندبدتعارض‌هاهمه،نظریهایناساسبر

وتخریب،خشونت،تندیبامترادفتعارض.دارندسازماناثربخشی

سریعلحوپیشگیری،مدیریتاصلیوظیفهواستبودنغیرمنطقی

.استآن

باشدسازندهمی‌تواندتعارض :تعامل‌گرایاننظریه
تعارض.استتغییربهغیرحساسوایستا،تعارضازعاریسازمان

،‌گیریتصمیمفرآیندبهبودوتغییربرایانگیزهایجادبامی‌تواند

تعارضاتهمهتأییدمعنایبهاینالبته.دهدافزایشرااثربخشی

همانمحرک،آنکهداردمحرکیکبهنیازتغییربهرحال.نیست

.استتعارض

سازندهتعارضبرایمحیطیبایدمدیران:نکته

افراطیحدیبهکهندهنداجازهاما،کنندایجاد

.بزندآسیبسازمانبهکهبرسد

ناپذیراجتنابوطبیعیتعارض:انسانیروابطنظریه

.استلازمتعارضحداقلیوجود

.آمدکنارآنباوپذیرفتراآنباید

.باشدداشتهمثبتپیامدهایمیتواند
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تعارضنتایجوسطوح

.می‌شودسازمانبیشتراثربخشیبهمنجر،تعارضبهینهسطحکهاستباوراینبرتعامل‌گرایاننظریه

هیچیاکم غیرکارکردییا‌مخرب تغییربهحساسیتعدم،راکد،بی‌تحرک کم

بهینه سازنده‌یا‌کارکردی مبدع،خودمنتقد،پرمتحرک زیاد

زیاد مخرب‌یا‌غیرکارکردی همکاریبدون،زدهآشوب،مغشوش کم

.نیستسازماننفعبه،تعارضعدمنهوحدازبیشتعارضنهکهمی‌دهدنشانجدولاین

سطح‌تعارضنوع‌تعارضویژگی‌داخلی‌سازماننتایج‌اثربخش‌سازمان
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ساختاریعوامل :سازمانیتعارضمنابع
.اشندبداشتهسازمانعملکردنحوهوساختاردرریشهمی‌توانندسازمانیتعارضات

.استضروریتعارضمؤثرمدیریتبرایمنابعایندرک

وظیفهمتقابلوابستگی
هماهنگییاکمک،اطلاعاتبهخودوظایفانجامبرایواحدهاوقتی

.دارندنیازیکدیگر

واحدهاحدازبیشافقیتفکیک
شدنتخصصیدلیلبهمدیریتیفلسفه‌هایوگرایش‌ها،اهدافدرتفاوت
.واحدهازیاد

کمرسمیت
استانداردروش‌هایودادهکاهشراابهامکهواضحمقرراتوقوانیننبود

.کندفراهمراتعامل

کمیابمشترکمنابعبهوابستگی
.محدودستادیخدماتیابودجه،تجهیزات،فیزیکیفضایسربررقابت
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مدیریتیوانسانیعوامل :سازمانیتعارضمنابع

.بزننددامنتعارضبهمی‌توانندنیزمدیریتیسیستم‌هایوافرادبامرتبطمسائلبرخی،ساختاریعواملبرعلاوه

پرداختوارزشیابیمعیارهایدرتفاوت

جایبهواحدهاجداگانهعملکردبرتأکید
.سازمانکلیوتیمیعملکرد

مشارکتیتصمیم‌گیری

آشکارواختلافاتاظهاربرایزیادفرصت
تفاوت‌هایباویژهبه،ناسازگاری‌هاشدن
.ارزشی

اعضاتجانسعدم

،اهارزش،پیشینهدرشخصیهایتفاوت

راروانهمکاریکهسنوتحصیلات

.کندمیدشوار

منزلتباپستتناسبعدم

یاشأنباسازمانیجایگاهانطباقعدم
.تبمراسلسلهدرتغییراتیا،فردانتظارات

ارتباطاتتحریف

تاطلاعاپنهان‌سازییاپیام‌هاتحریف،ابها‌م
.واحدهابینکلیدی
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وابستگی‌تک‌جانبه‌
د‌زیرا‌احتمال‌ایجاد‌تعارض‌یک‌واحد‌تک‌جانبه‌به‌واحد‌دیگر‌وابسته‌است‌زیادتر‌میشو
.توازن‌قدرت‌بهم‌ریخته‌و‌واحد‌حاکم‌توانایی‌و‌قدرت‌بیشتری‌برای‌اعمال‌دارد

تصمیم‌گیری‌مشارکتی
بروز‌شواهد‌نشان‌میدهد‌تصمیم‌گیری‌مشارکتی‌تعارضات‌را‌تشدید‌میکند‌و‌زمینه

ین‌اختلافات‌و‌ناسازگاری‌هارا‌افزایش‌میدهد‌علی‌الخصوص‌وقتی‌تفاوت‌های‌ارزشی‌ب
.شرکت‌کنندگان‌وجود‌دارد

عدم‌تجانس‌اعضا
.‌‌جود‌دارد‌تحقیقات‌نشان‌داده‌اگر‌تجانس‌بین‌افراد‌نباشد‌کمتر‌امکان‌همکاری‌بین‌آنها‌و

فاکتورهایی‌شبیه‌سن،‌تحصیلات،‌ارزشهای‌اجتماعی

نارضایتی‌از‌نقش
حریک‌وقتی‌به‌فردی‌برای‌مثال‌پستی‌داده‌شود‌که‌متناسب‌با‌شان‌او‌نبوده‌تعارض‌ت

.زیرا‌باعث‌ناسازگاری‌مقام‌میشود.‌میشود
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ساختاریرویکردهای :تعارضرفعفنون
کاهشبرایمختلفیفنونازبایدمدیران،می‌رسدمخربسطحبهتعارضکههنگامی
.کننداستفادهقبولقابلسطحبهآنبازگرداندنوآنشدت

فراگیراهداف
واحدهاهمههمکاریباتنهاودارندفراوانیجذابیتکهمشترکاهدافیتعریف
.دستیابی‌اندقابل

واحدهابینوابستگیکاهش
کاهشبرایهماهنگ‌کنندهپست‌هاییاایمن‌سازعواملازاستفاده

.دوجانبهیایک‌جانبهوابستگی‌های

منابعتوسعه
کهشیوه‌ایه‌ب،کمیابیازناشیتعارضاتحلبرایدسترسدرمنابعافزایش
.کندجلبراطرفینهمهرضایت

ادغام‌واحد‌های‌متعارض
پیشنهاد‌نهایی‌برای‌حل‌تعارض‌گسترش‌مرزهای‌واحدهای‌متعارض

.است‌به‌صورتی‌که‌منبع‌محرک‌تعارض‌را‌جذب‌کنند
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سیستمیومسئلهحلرویکردهای :تعارضرفعفنون

دوجانبهمسئلهحل

راه‌حلیافتنوگفت‌وگوبهملزمرامتعارضطرفینکهروشمعتبرترین

ازپرهیزوتوافقنقاطبرتأکید.می‌کندمتقابلاعتماداساسبرمشترک

.خصمانهفضای

استینافسیستم‌های

حقوقجبرانوشکایاتبهرسیدگیبرایرسمیمجاریایجاد

شخصیابالاتراجراییمدیر،رئیسهدایتتحت،شدهپایمال

.ثالث
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سازندهتعارضایجادفنون

وتاسکمخیلیسازماندرتعارضسطحکهزمانی،تعامل‌گرایاننظریهاساسبر
.کنندمداخلهسازندهتعارضایجادبرایبایدمدیران،می‌شودرکودبهمنجر

ارتباطاتتحریف
،یارتباطمجاریوپیام‌هادرتهدیدحالتیاابهامایجادبامی‌توانندمدیران
.کنندتشویقراتعارض

تجانسعدم
بهرایبراکدواحدیکبهمتفاوتارزش‌هایوتجربه،پیشینهباافرادافزودن

.ایستاوضعیتزدنهم

رقابت
تباخوبردکهشرایطیدرویژهبه،واحدهابینرقابتیموقعیت‌هایایجاد
.تعارضتحریکبرای،استمطرح

افقیتفکیکافزایش
ایجادبرایواحدهاشدنتخصصیافزایشطریقازسازمانساختارتغییر

.سازندهتعارض
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تعارضمدیریتدرتعادل :نتیجه‌گیری
 .استسازمانیپیچیدگی‌هایوانسانماهیتازعمیقدرکنیازمندکهاستهنریتعارضمدیریت

.استنوآوریواثربخشیسمتبهآنهدایتبلکه،تعارضکاملحذفنههدف

مخربتعارضسازندهتعارض

انگیزهسلب

فرسایشیتنش

حلبرایهمکاری

هدفمندانتقاد

.استحدازبیشتعارضازناشیآشوبوتعارضعدمازناشیسکونبینتعادلایجاد،تعارضمدیریتدرموفقیتکلید
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با‌تشکر‌از‌توجه‌شما‌
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